DESTEK KOSULLARI VE iADE POLITIKASI
1. Destek Kosullari

Bu Destek Kosullari, ODi (Ogrenci Dostu isletme) platformu iizerinden destek yapan
kullanicilar (bundan bdyle "Destekgi" olarak anilacaktir) ile Sitoplazma Bilim ve
Teknoloji Arastirma Merkezi arasinda gecerli olup, Destekgi bu kosullari kabul etmis
sayilir.

*  ODi, universite égrencilerinin anlagmali restoranlardan iicretsiz veya indirimli
yemek alabilmelerini saglamak amaciyla destekgilerin belirlenen meniler
Uzerinden Universite 6grencilerine yemek destegi yapmasina imkan taniyan bir
platformdur.

* Destekciler, uygulama tGzerinden belirtilen restoranlardan, belirlenmis menuler
icin destekte bulunabilirler.

* Verilen destekler, belirli bir 6grenciye veya 6grenci grubuna segilere verilmez.
Uygulamay! kullanan égrenciler sistemde anlik olarak aktif restoranlardan
diledigini menuyul secer ve ilgili restoranda yemegini yer. Destekgciler bu
égrencilerin kimlik bilgilerini géremezler. ODI hangi 6grencinin hangi
restoranda yemek yiyecegini belirlemez.

* Destekgei, destek vermeden 6nce segilen restoran ve menu hakkinda tim
bilgilere (restoran bilgisi, menu igerigi, restoranin memnuniyet notlari vb.)
erisim saglar.

* Destek, yemek bedelini karsilamak amaciyla yapilir ve dogrudan égrencilere
yemek saglanmasi i¢in kullanilir. Destekler, sirket tarafindan bagka amaclar
icin kullanilamaz.

2. iade Politikasi

* Geri Alinamaz Destekler: Yapilan destekler, uygulamaya onay verildikten
sonra nihai kabul edilir ve desteklerin karsiliginda égrenciler restoranlardan
yemek hizmeti alir. Bu sebeple destekler geri alinamaz veya iade edilmez.

* istisnai Durumlar: Yalnizca teknik hatalardan kaynaklanan (rnegin; ayni
destegin birden fazla kez ¢ekilmesi gibi) durumlarda, Destekg¢i’nin bagvurusu
Uzerine inceleme yaplilir ve gerekli gérilmesi halinde fazla yapilan 6deme
Destekgi’ye iade edilebilir.

* iade Siireci: iade talebinde bulunulmasi durumunda, Destekgi,
info@getodi.com adresi Uzerinden Sirket ile iletisime gecebilir. Talep, en ge¢
10 is gunu icinde degerlendirilir ve uygun goérulen iadeler, Destekgi’nin 6deme
yaptigi banka karti veya kredi kartina iade edilir.
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* jade Edilemeyen Durumlar: Destekgi tarafindan yapilan destek, 6grenci
tarafindan kullanildiktan sonra, restoran tarafindan yemek hizmeti saglandigi
icin iade yapilmasi mimkuin degildir.

3. Destekc¢inin Sorumluluklari
* Destekgi, destek verirken sagladigi tum bilgilerin dogrulugundan sorumludur.

* Destekgi, destek islemini yaparken gerekli 6deme bilgilerinin dogru oldugunu
ve igslem slrecinde herhangi bir teknik sorun yasanmadigini kontrol etmelidir.

* Destekgi, geri alinamaz nitelikteki desteklerin farkinda olarak destek vermeyi
kabul eder.

4. Sirketin Sorumluluklari

* Sirket, desteklerin dogru bir sekilde 6grencilere ulagsmasini saglamakla
yukamladar.

*  Sirket, teknik veya sistemsel hatalar nedeniyle olusabilecek sorunlarda
Destekci’ye gerekli destegi saglamak icin gerekli adimlari atar.

* Destekler karsiliginda yapilan hizmetin teslimi (6grencilere yemek
saglanmasi) restoranlar tarafindan saglanir. Sirket, restoranlarin hizmet
kalitesi ile ilgili herhangi bir garanti vermez, ancak destek surecinin seffafligini
ve guvenligini saglamakla sorumludur.

5. Degisiklikler ve Giincellemeler

*  Sirket, bu Destek Kosullari ve iade Politikasi’nda diledigi zaman degisiklik
yapma hakkini sakli tutar. Yapilan degisiklikler uygulama Gizerinden
duyurulacaktir.

* Destekgi, guincel kosullari kontrol etmekle yikumladur ve platformu
kullanmaya devam etmesi, glincellenmis sartlar kabul ettigi anlamina gelir.
6. iletisim
Destek kosullari ve iade politikasi ile ilgili tim sorulariniz icin asagidaki iletisim

kanallari Uzerinden bize ulasabilirsiniz:

Sitoplazma Bilim ve Teknoloji Arastirma Merkezi
Adres: Teknopark izmir No: 3/B Urla izmir
E-posta: info@getodi.com



